OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb v oblasti genetické konzultace

spolecnosti
Sophgena a.s.
se sidlem: Husitska 107/3, Zizkov, 130 00 Praha 3

ICO: 17887283
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 27870



Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) spoleCnosti Sophgena a.s., se sidlem:
Husitska 107/3, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 17887283, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 27870 (dale jen ,Spole¢nost® nebo ,Poskytovatel”)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1810 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,obEansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy (dale jen ,Smlouva“) uzavirané mezi Spole¢nosti a
Objednatelem (dale jen ,Objednatel“ nebo ,Klient®), jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb v
oblasti genetické konzultace.

Spolecnost provozuje webovou stranku www.sophgena.com (dale jen ,Webova stranka®).

Poskytovatel je spole€nost, ktera poskytuje sluzby spocivajici v:
— analyze DNA,
— testovani genetickych predispozic,
— odbornych konzultaénich ¢innostech (dale spole¢né jako ,Sluzby*).

Sluzby jsou blize specifikovany na Webové strance.

Znéni téchto Obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit ¢i doplfovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Obchodnich
podminek.

Spotrebitelem se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Clanek I.
Uzavieni Smlouvy

2.1 Nabidka a prezentace poskytovanych Sluzeb umisténa na Webové strance je vyluéné
informativniho charakteru a Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu, jejimz pfedmétem bude
poskytnuti Sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

2.2 Webova stranka obsahuje informace o Sluzbach, a to v€etné uvedeni cen.

2.3 Za ucelem uzavieni Smlouvy vypini Klient objednavkovy formulaf na Webové strance, pfipadné
kontaktuje Poskytovatele telefonicky ¢i emailem dle kontaktnich udaji Poskytovatele uvedenych
na Webové strance. V ramci objednavkového formulafe je Klient povinen uvést nasledujici
kontaktni udaje:

a) Jméno, pfijmeni,
b) Kontaktni email,
c) Kontakini telefonni Cislo.

2.4 Odeslani objednavky prostfednictvim Webové stranky Klient provede kliknutim na tlacitko
,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou timto Poskytovatelem povaZzovany za
spravné. Po kliknuti na tladitko ,Odeslat objednavku“ se objednavka povazuje za zavaznou.
Klient ma moznost nasledné kdykoliv uvedené udaje zménit & opravit. Po kliknuti na tlagitko
,Odeslat objednavku“ bude Klientovi Poskytovatelem na sdéleny kontaktni email zaslano
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potvrzeni objednavky. K uzavieni Smlouvy dochazi okamzikem, kdy Spole¢nost odesle Klientovi
potvrzeni objednavky.

Pfed umoznénim kliknout na tlacitko ,Odeslat objednavku“ budou Klientovi na Webové strance
zpfistupnény tyto Obchodni podminky, Pfedsmluvni informace dle pfisluSnych ustanoveni
ob¢anského zakoniku a Zasady zpracovani osobnich Udaju. Klient kliknutim na tlagitko ,Odeslat
objednavku® zaroven potvrzuje, Ze si tyto dokumenty precetl a je s jejich obsahem srozumén a
souhlasi s nimi.

Kontaktuje-li pracovnik Poskytovatele Klienta jako prvni prostfednictvim telefonu nebo obdobnym
zpUsobem s nabidkou Sluzeb, sdéli pracovnik Poskytovatele Klientovi na zaCatku kazdého
hovoru obchodni u€el hovoru a zakladni udaje o Poskytovateli a své totoZnosti. V pfipadég, Ze
mezi Poskytovatelem a Klientem dojde v ramci telefonického rozhovoru k odsouhlaseni nabidky
poskytnuti Sluzeb, Poskytovatel nabidku potvrdi Klientovi bez zbyteéného odkladu v textové
podobé (nejCastéji na Klientem sdéleny kontaktni email) (dale jen ,Nabidka“). Nejpozdéji spolu
s Nabidkou budou Klientovi Poskytovatelem zaroven zaslany tyto Obchodni podminky,
Predsmluvni informace dle pFisluSnych ustanoveni obCanského zakoniku a Zasady zpracovani
osobnich udaja.

Klient je v pfipadé postupu dle ¢l. 2.6 Obchodnich podminek Nabidkou vazan az poté, co projevi
s Nabidkou svuj souhlas elektronicky (emailem) nebo podpisem potvrzeni Nabidky na listiné.
Okamzikem, kdy bude souhlas Klienta dle predchozi véty s nabidkou doru¢en Poskytovateli,
dochazi mezi Poskytovatelem a Klientem k uzavieni Smlouvy a obé strany jsou Smlouvou
vazany. Poskytovatel v pfiméfené dobé po uzavieni Smilouvy zasle Klientovi potvrzeni o
uzaviené Smlouve.

Nabidka ma platnost patnact dnd od jejiho doruceni Klientovi. Ze strany Klienta pozménéna
Nabidka se povazuje za novou nabidku (dale jen ,Nova nabidka“) a Smiouva je v takovém
pfipadé uzaviena aZ poté, co bude Nova nabidka akceptovana obé&ma smluvnimi stranami.
Konkludentni akceptace Nabidky ¢i Nové nabidky je vylougena.

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Klient sam.

2.10Klient bere na védomi, Ze mohou nastat pfipady, kdy k uzavieni Smlouvy mezi Poskytovatelem a

Klientem nedojde, zejména pokud si Klient objedna Sluzby za cenu zvefejnénou omylem v
disledku chyby v internim informaénim systému Poskytovatele. V takovém pfipadé Poskytovatel
Klienta o této skutecnosti informuje.

2.11Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze pro UCely poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy

3.1

3.2

bude Poskytovatel zpracovavat osobni Udaje Klienta, v€etné udaju o zdravotnim stavu Klienta.
Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdaju jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja,
které jsou Klientovi zpfistupnény dle ¢l. 2.5 téchto Obchodnich podminek a zaroven jsou volné
dostupné na Webové strance.

Clanek I
Cena za sluzby a platebni podminky

Cena za poskytnuti Sluzeb (dale jen ,Cena“) bude stanovena v ceniku dostupném na Webové
strance (dale jen ,Cenik“). Ceny jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a jsou platné po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve Webové strance. Timto ustanovenim neni omezena moZnost
Poskytovatele dohodnout se v ramci Smlouvy na jinych individualnich cenovych podminkach za
poskytnuti Sluzeb.

Klient je opravnén uhradit Cenu dle svého vybéru nasledujicimi zpusoby:
a) bezhotovostné platebni kartou skrze platebni branu,
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b) bezhotovostnim pfevodem na bankovni u¢et Poskytovatel.
Cena je splatna do 24 hodin od uzavfeni Smilouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby pfevodem na bankovni ulet Poskytovatele je Klient povinen
uhradit Cenu spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je Cislo objednavky.
Zavazek Klienta uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel nepozaduje od Objednatele zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, pokud nebude ve
Smlouvé sjednano jinak.

Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé Smilouvy Klientovi vystavi dariovy doklad —
fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel Klientovi po uhrazeni Ceny a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu Klienta.

V pfipadé, Zze Klient neuhradi sjednanou Cenu v souladu s ustanovenimi Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

IV. Poskytovani sluzeb

Objednatel bere na védomi, Ze sluzby poskytované Poskytovatelem na zakladé Smlouvy nejsou
urCeny k lékarské diagnostice nebo Iékafské péci. Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy
nejsou uréeny k diagnostickym, preventivnim, terapeutickym, rehabilitatnim nebo Iékafskym
rozhodnutim ¢&i zakrokdm dfive, nez jsou jejich vysledky Objednatelem konzultovany s odbornym
lékafem nebo kvalifikovanym zdravotnim pracovnikem. Sluzby poskytované Poskytovatelem dle
Smlouvy nepfedstavuji a nemohou byt povazovany za poskytovani zdravotnickych sluzeb nebo
Iékafského poradenstvi.

Klient bere na védomi, ze védecky vyzkum postupuje a v budoucnu se mulze ukazat, ze
dosavadni vyzkum je neupiny nebo nepfesny. Poskytovatel mize vysledky analyzy v pribéhu
Casu doplnit, upravit nebo vyradit s ohledem na sou&asny stav védeckého poznani.

Klient bere na védomi, ze Spole¢nost neni poskytovatelem zdravotni péce a ze analyza DNA ma
slouzit pouze k informaénim ucelim. Sluzby nemohou byt pouzivany pro diagnostické ucely a
jejich vysledky nenahrazuji odborné lékafské vySetfeni. Klient by mél vZzdy vyhledat Iékafskou
pomoc, pokud ma otazky tykajici se diagnozy, lécby, Iékl, prevence nebo jinych otazek
souvisejicich s jejich zdravotnim stavem.

Sluzby mohou byt poskytovany pouze Objednateli, popfipadé jeho nezletiiému potomkovi nebo
osobé, ve vztahu ke které je Objednatel jejim zakonnym zastupcem, a to po predchozim
souhlasu Objednatele. Pro ucely téchto Obchodnich podminek a Smlouvy se v tomto odstavci
uvedené osoby povazuji za Objednatele.

Po uzavfeni Smlouvy a uhrazeni Ceny, bude Objednatel kontaktovan telefonicky anebo emailem
(dle preference Objednatele) ze strany povéfeného pracovnika Poskytovatele za uUcelem
sjednani terminu vstupni online konzultace (dale jen ,Vstupni konzultace®). Vstupni konzultace
bude realizovana prostfednictvim komunikace na dalku, a to prostfednictvim videohovoru.
V ramci Vstupni konzultace Objednatel s Iékafskym pracovnikem Poskytovatele z oboru klinicka
genetika zkonzultuje faktory, které mohou mit dopad na vysledky budouci analyzy DNA
Objednatele (Objednatel tak bude dotazan na sv(j zdravotni stav, rodinné predispozice, véetné
onemocnéni rodinnych pfislusnik(l Objednatele). Objednatel bere na védomi, ze Fadné poskytnuti
Sluzeb ze strany Poskytovatele je zavislé na tom, Ze Objednatel v ramci Vstupni konzultace sdéli
pracovnikovi Poskytovatele pravdivé udaje.

Po ukonceni Vstupni konzultace bude Objednateli pfedana zadanka na odbér krve ve smluvni
laboratofi Poskytovatele. Laboratof nasledné Objednateli odebere vzorek krve, ze které bude
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izolovana DNA Objednatele. Laboratofi se rozumi osoba nebo instituce zpracovavajici vzorky
DNA za uc¢elem ziskani genetickych informaci.

Izolovana DNA bude nasledné dopravena ke smluvnimu partnerovi Poskytovatele (kterym bude
zejména institut aplikovanych biotechnologii, pokud tuto sluZzbu nabude zajiStovat Poskytovatel
sam prostfednictvim svych zaméstnancll), ktery na odebraném vzorku DNA provede tzv.
knihovny DNA a sekvenaci klinického exomu.

Nasledné Poskytovatel zajisti prostfednictvim svych pracovnikd bioinformatickou analyzu vzorku
DNA, a pfipravi pro klienta vystupni zpravu s vysledky analyzy DNA, v€etné analyzy genetickych
predispozic. Vystupni zprava bude Objednateli prezentovana v ramci online vystupni konzultace
(dale jen ,Vystupni konzultace®). V ramci Vystupni konzultace budou Objednateli podrobné
vysvétleny zavéry analyzy DNA, a bude upozornén na v8echna rizika, z této analyzy vyplyvajici,
ktera mohou mit vliv na jeho zivotni styl a zplsob zivota. Objednateli budou zaroven
zodpovézeny jeho dotazy k zavérim analyzy. Zakladni zavery analyzy DNA, v€etné vyplyvajicich
rizik, budou nasledné Objednateli zaslany v textové podobé na jeho email.

Objednatel bere na védomi, Zze podminkou pro fadné poskytnuti Sluzeb Poskytovatelem je
poskytnuti Fadné soucinnosti ze strany Objednatele (v€etné dostaveni se na misto odbéru krve a
umoznéni realizace odbéru krve). V pfipadé, Ze Objednatel takovou soucinnost neposkytne, bere
na védomi, Zze Poskytovatel nebude schopen Sluzby poskytnout z divodu prodleni na strané
Objednatele. Objednatel vtom pfipadé neni opravnén pozadovat po Poskytovateli vraceni
uhrazené ceny.

Clanek V.
Odstoupeni od smlouvy (pouzije se pouze v pripadé Klienta- spotrebitele)

Klient, ktery je spotfebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit dle ustanoveni § 1829 a nasl.
ob&anského zakoniku ve Ihuté 14 dnl od uzavieni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy muize Klient
ucinit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim vac¢i Poskytovateli, a to zejména prostfednictvim
elektronické formy (e-mail) nebo v pisemnou formou na adresu sidla Poskytovatele.
K odstoupeni od Smlouvy mlze spotfebitel vyuzit vzorovy formulaf, ktery je mu zaslan v ramci
Pfedsmluvnich informaci.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi.

Odstoupi-li Klient od Smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnli od odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé
Smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, jakym doslo k jejich uhrazeni Klientem. Poskytovatel vrati
pfijaté penézeni prostfedky jinym zpusobem jen tehdy, pokud s tim Klient souhlasil a pokud mu
tim nevzniknou dal&i naklady.

Odstoupi-li Klient od Smlouvy a Poskytovatel s pInénim dle Smlouvy na zakladé vyslovné zadosti
Klienta zacal pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smiouvy, uhradi Klient Poskytovateli
pomérnou cast sjednané Ceny do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Odstoupil-li Klient od
Smilouvy, zanikaji zavazky ze vSech vedlejSich smluv (budou-li néjaké) k témuz okamziku jako
zavazek ze Smlouvy bez nakladu pro Klienta, s vyjimkou nakladd dle pfedchozi véty.

Klient neni opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize sluzby poskytované dle Smlouvy byly v piném
rozsahu poskytnuty a zaroven pokud byly sluzby splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy a zaroverni Poskytovatel pfed
uzavienim Smlouvy poucil Klienta o tom, Ze poskytnutim plnéni zanika Klientovi v takovém
pFipadé pravo na odstoupeni od Smiouvy.

V pfipadé, Ze by doSlo ze strany Klienta k platnému odstoupeni od Smlouvy v dobé, kdy jiz byl
zapocato s poskytovanim Sluzeb a Klientovi by byla odebrana krev €i jiny biologicky material,
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Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po doruceni takového odstoupeni veSkery biologicky
material poskytnuty Klientem protokolarné zlikvidovat, a to bez ohledu na skute¢nost, veskery
biologicky material je po jeho odbéru Poskytovatelem vzdy anonymizovan (je mu pfidélen
unikatni Ciselny kod). Klient je kdykoliv v pribéhu poskytnuti sluzeb opravnén Poskytovatele
pozadat o ukon&eni poskytovani sluzeb (bez naroku na vraceni Ceny) a Poskytovatel je povinen
po obdrzeni této Zadosti poskytovani sluzeb ukonCit a veSkery odebrany biologicky materidl
zlikvidovat.

Clanek VI.
Doruc¢ovani

Veskera oznameni tykajici se vztahu vyplyvajicich ze Smlouvy, musi byt doruc¢ena postou formou
doporuéeného dopisu nebo emailem, neni-li ve Smlouvé nebo v téchto Obchodnich podminkach
stanoveno jinak. Oznameni se doru€uji na pfisluSnou kontaktni adresu druhé strany (a to
v pfipadé elektronické komunikace na adresu elektronické posty Klienta uvedenou Klientem
v objednavkovém formulafi dle €l. Il téchto Obchodnich podminek nebo ve Smlouve, resp. na
adresu Poskytovatele uvedenou na Webové strance) a povazuji se za dorucené a ucinné
okamzikem jejich doru€eni druhé strané.

Za doru€ené se povazuje i oznameni, jehoz pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v UloZni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Clanek VIL.
Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel, jakozto spravce osobnich udajd, které mu budou Klientem sdéleny nebo jinym
zpUsobem poskytnuty, zpracovava osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy, predevsim se
zakonem ¢&. 89/2012 Sb. obcCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni
pozdéjSich predpist, a to dle zasad ochrany osobnich udaju, které jsou volné dostupné na
Webové strance a Klient je zarovefi obdrzi nejpozdéji pfed odeslanim objednavky dle &l. Il t&chto

Obchodnich podminek.

Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Pfipadné spory mezi Poskytovatelem a Klientem vyplyvajici ze
Smlouvy budou feSeny ¢eskymi soudy. Timto nejsou dotCena prava Klienta vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi zdkonné ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuc&innosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek. Zmény a doplfiky Smilouvy & Obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Ustanoveni odchylna od téchto Obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna
ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti Smlouvy.



8.5 Znéni téchto Obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni téchto Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky jsou u¢inné k datu1.1.2023.



